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Zo zijn wij u graag van dienst

Op de dignstverdening van ons kantoor zijn diverse wettelijke
bepalingen van toepassing die ons verplichten u te informeren of
wie wij zijn en hoe wij werken. Dit document dient ter invulling
hiervan

Onze gegevens
G.B. Bartels Assurantién B.V.

Ommerweg 1 7447 RA Hellendoorn
Postbus 63 7447 ZH Hellendoom
Telefoon 0548-654747
E-mail info@bartelsassurantien.nl
Web-site www.bartelsassurantien.nl
Ky nummer 08114551
Wit vergunning Autoriteit Financiéle Markien
nummer 12010212
onderdelen Inkomensverzekeringen
Schadeverzekeringen particulier
Schadeverzekeringen zakelijk
Vennogen
Zorgverzekeringen
Adviesgebisdan

Wij doen er alles aan om uw belangen za goed mogalijk te
behartigen. Maar als wij toch een fout maken mag u daar
uiteraard nooit de dupe van worden. Vandaar dat wij een
beroepsaansprakalijkheidsverzekering hebhen afgesloten. Voor
u geeft dit een stuk extra zekerheid.

Samenspel G.B. Bartels Assurantién BV.en u

Door de omvang van ons kantoor zijn wij ertos in staat u op een
breed terrein van dienst te zijn. Tot de adviesgebieden van ons
kartoor behoren:

« Levensverzekaringsn

« Schadeverzekeringen

Onze dienstvarlening

Voor een optimale dienstverlening is het van belang dat onze
cliénten hieraan meewsrken. Daarom vragen wij aan u:

« Informatis over lapends verzekeringsn

» Informatie over wijzigingen in uw persoonlijke situatie

+ Ontvangen stukken ta controleren

¢ Eerlijke informatie

Vakbekwaamhaid

De kwalitsit van onze dienstverening is voor een groot desl
gebaseerd op de kwaliteit van onze medewsrkars,

Daarom wordt hier continue in geinvesteerd. Naast hun
jarenlange ervaring hebben onze medewerkers veel
theoratische kennis opgedaan. Onze medewsrkers beschikken
over de versiste vakbekwaamheld om te adviseren en te
bemiddelen in verzekeringan en andere financigle producten.
Deze kennis wordt, zeker in deze veranderende fijd, door zows|
in- als externe opleidingen up-to-date gehouden.

Beloning

In kemwoorden amschrijven wij onze dienstverlening als volgt:
» Inventariseren van uw adviesyraag
« LUitleggen van onze werkwijze en de wijze waarop u ons
beloont
» Hetf inventariseren van uw persoonlijke omstandigheden
= Het analyseren van de risico's, uw mogelijkheden en de
beschikbare financiéte producten .
« U adviseren over passenda mogslijkheden
+ De overeenkomst tot stand brengen {bemiddelen}
= Controleran of de afgesloten financiéls producten juist
waorden afgegeven door de aanbleder (bank/verzekeraar)
= Uinformeren over relevante wijzigingen in afgesloten
financiéle producten
Als wij dat met elkaar afspreken, dan kunnen wij u ook
gedurende de leoptijd van het financigle product van dienst zijn.

Ruime keuze in aanbhod

Indien u een schadeverzekering afsluit ontvangen wij van de
aanbiedsr een vergoeding voor de door ons gemaskie kosten.
Voor anze andere werkzaamheden brengen wij onze beloning
rechtstreeks bij uin rekening. Hieraver maken wij voorafgaand
aan onze dignstverening afspraken.

Juridischa posifle

Wij hebben geen enkele verplichting of productie-afspraak mat
een aanbieder. Daamaast is het voor u van belang te weten dat
de aandelen van ons kantoor volledig in handen van de directie
zijn. Wij zijn voliedig onafhankelijki

Op onze dienstverlening s Nederlands recht van tospassing,

Kiachten

Nederand telt honderden aanbiedars op het gebied van
financigle diensten. Het is niet mogelijk om voor alke financiéle
dienst bij al deze aanbiadsars offertes op te vragen. Daarom
selecteren wij periodiek, aan de hand van performancemetingen
en ontwikkelingen in de markt, voor u die instellingsn die naar
ons cordesl de beste prijs / prestatieverhouding leveren. Op uw
verzoek verstrekken wij graag een overzicht van de aanbieders
dig wij in ans advies betrekken.

Wij zijn aangesloten bi] Codperatie Licent, dit is een
gevelmachtigd agent, waarmes wij korte lijnen hebban als het
gaat om hst opmaken van polissen en het athandelen van
schade. Bij de selectie van verzekeraars die wij u aanbieden
zullen wij primair kiezen voor verzekeraars, waar Licent mee
samenwerkl, tenzij dit voor u niet passend of niet in uw balang
is.

Actlviteiten voor u

Wij komen in aanraking met veel verirouwelijke gegevens. Onze
medawsrkers hebben een eed of belofte afgetegd, waarin zij
verklaran om zorgvuldig met deze gegevens om te gaan en
gehsim te houden wat hun in de uitcefening van hun
werkzaamheden is toevertrouwd. Daamaast hebban da
medewsrkers beloofd de belangen van u als klant centraai te
stellen bij hun werkzaamheden. Tenslotte hebben wij een
gedragscode opgesteld waaraan al onze medewerkers geacht
worden zich te houden, Wij hechten aan serijk zaken doen!

Wij doen ons best. Maar het kan zijn dat u toch niet tevreden
bent over onze dienstverlaning. Wij hopen dat u dat kenbaar wilt
maken. U kunt dit telefonisch of schriftslijk doen ter attentie van
de dirsctie. U ontvangt uiterijk binnen veertien werkdagen een
reactie.

Komen wij &r samen niet uit, dan kunt u -als u een consument
bent- uw klacht voorleggen aan het Klachteninstituut Financiéle
Dienstverlening In Den Haag (www.kifid nl). Dit is aen
onafhankelijk klachtencollege waarbij wij zjjn aangesioten.

Het is natuurijk ook altijd mogelijk om de kwestie voor te leggen
aan de Burgerlijke rechter,

Privacy )

Voor de werkzaamheden die wij voor u uitvosren (overeenkomst
van apdracht, maar ook om u te informeren over relevante
ontwikkelingen) is het noodzakelijk dat wij persoonsgegevens bl
u opvragen en deze verwerken in onze administratie of advies-
en offerteprogramma’s. U moet hierbij denken aan contact- en
identificatiegegevens, gegevens over uw wark en uw financien,
gagevens over uw financiele producten en in sommige gevallen
gegevens over uw gezondheid en/of strafrechtelijk verisdan.

Wij varstrekken deze informatie aan aanbieders waar wij
offerte’s of financiéle producten of diensten voor u apvragen,
Daarnaast verstrekken wij deze gegevens aan parlijen die
betrokken zijn bij het uitvoeren van de overeenkomsten, denk
aan arbodiensten, experts, schaderegelaars of taxateurs.

De persoonsgegevens worden bewaard zolang wij deze nodig
hebben, maar in ieder geval zolang als dit wettalijk verplicht is of
zolang als de overesnkomst loopt.

Als betrokkene heeft u het recht om in te zien welke informatie
wij van u in onze administratie hebben opgeslagen. U kunt
hierioe een verzeek indienen via info@bartelsassurantien.nl.
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dekr i
E-mai: info@bartelsassurantien.nl - (BAN: NL24RABOU120993252 - KvK: 08114551 Met de kracht van Licent

Codperatie van Assurantie Adviseurs



B todh - Asoromtic

s 7905

Bent u van mening dat de door ons aangehouden informatie niet
julst is of ontarecht werdt aangehouden, dan kunt u onze
verzoekan om deze informatie 2an te passen of te wissen. Ook
kunt u ons verzoeken cm deze informatie niet verdsr te
verspreiden {beperking). Wij kunnen in een dergelijk geval wel
om nadere onderbauwing van uw verzoek vragen, om op deze
wijze vast te stellen of uw verzoek juist is.

Hebben wij persconsgegevens van u antvangen doordat u ons
hiervoor expliciet foesternming heeft gegeven, bijvoorbeeld voor
het uitvoeren van marketingactiviteiten, dan kunt u die
toestemming te allen tijde intrekken.

Indien wij uw verzoek tot inzage, wijziging, wissen of beperking
niet uitvoeren, dan heeft u het recht om hisrover een klacht in te
dienen bij de Autoritsit Persoonsgegevens of een berosp in de
stellen bij de Burgerlijke rechter.

Wij hebben passende technischa en organisatorische
maatregselen getroffen om ervoer te zorgen dat uw
persoonsgegevens bij ons in vertrouwde handen zijn.

Op de verwerking van uw persocnsgegevens is ons
privacystatement van toepassing. De meest recente versie
hiervan vindt u op onze website.

Ommerweg 1 - Postbus 63, 7447 ZH Hellendoorn - Telefoon: 0548-65 47 47 - Fax: 0548-65 48 11
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£0 2i]n wi] u graag van dienst

Op de dienstverlening van ons kantoor zijn diverse wettelijke
bepalingen van toepassing die ons verplichten u te informeren of
wie wij zijn en hoe wij werken. Dit document dient ter invulling
hiervan

Onze gegevens
G.B, Bartels Assurantign B.V.
Ommerweg 1 7447 RA Hellendoomn
Postbus 63 7447 7H Hellendoorn
Telefoon D548-654747
E-mail info@bartelsassurantian.nl
Waeb-gite www.bartelsassurantien.nl
KvK nummer 08114551
Wit vergunning Autoriteil Financigle Markten
nummer 12010212
onderdelen Inkomensverzeketingen
Schadeverzekeringen particulier
Schadeverzekeringen zakelijk
Vermogen
Zorgverzekeringen
Adviesgehleden

Door de omvang van ons kantoor zijn wij erioe in staat u op een
breed terrein van dienst te zijn. Tot de adviesgsbieden van ons
kantoor behoran:

» Levensverzekeringen

s Schadeverzekeringsn

Onze dienstverlening

In kemwaorden omschrijven wij onze dienstverlening als volgt:
« [nventariseren van uw adviesvraag
+ Uitleggen van onze werkwijze an de wijze waarop u ons
belcont
» Het inventariseren van uw persconlijke omstandigheden
+ Hat analyseren van de risico’s, uw magelijkheden en de
beschikbare financiéle producten
+ L adviseren over passende mogelijkheden
« De overgenkomst tot stand brengen (bemiddelen)
s Controleren of de afgesloten financiéle producten juist
warden afgegeven door de aanbieder (bank/verzekeraar)
s Uinformeren over relsvante wijzigingen in afgesloten
financiéla producten
Als wij dat met elkaar afspreken, dan kunnen wij u cak
gedurende de looptijd van het financiéle product van dienst zljn.

Rulme keuze in aanbod

Wi] doen er alles aan om uw belangen zo goed mogelijk te
behartigen. Maar als wij toch een fout maken mag u daar
uiteraard nooit de dupe van worden. Vandaar dat wij een
beroepsaansprakslijkheidsverzekering hebben afgesloten. Voor
u geeft dit een stuk exira zekerheid,

Samenspel G.B. Bartels Assurantitn B.Y. en u

Voor een optimale dienstverlening is het van belang dat onze
cliénten hieraan meewerien. Daarom vragen wij aan u;

» Informatis over lopende verzekeringen

« Infarmatie over wijzigingen in uw persoonlijke situatie

» Ontvangen stukken te controleren

« Eorlijke informatie

Vakbekwaamheid

De kwaliteit van onze dienstverlening is voor een groot deel
gebaseerd op de kwaliteit van onze medewerkers.

Daarom wordt, hier continue In geinvestesrd. Naast hun
jarenlange ervaring hebben onze medewerkers veel
thaorgtische kennis opgedaan. Onze madewerkers beschikken
over de vereiste vakbekwaamheld om te advisersn en te
bemiddelen in verzekeringen en andere financiéle preducten.
Deze kennis wordt, zeker in deze veranderends tijd, door zowel
in- als externe opleidingen up-to-date gehouden.

Eeloning

Indien u een schadeverzekering afsluit ontvangen wij van de
aanbieder een vergoeding voor de door ans gemaakte kosten.
Voor onze andere werkzaamheden brangen wij onze beloning
rechtstreeks hij u in rekening. Hierover maken wij voorafgaand
aan onze disnstverlening afspraken.

Juridische posltle

Nederland telt honderden aanbieders op het gebied van
financidle diensten. Het is niet mogslijk om vaor elke financigle
dienst blj al deze aanbieders offertes op te vragen. Daarom
selactersn wij periodiek, aan de hand van performancemetingen
en ontwikkelingen in de markt, voor u die Instellingen die naar
ons vordee! de beste prijs / prestatisverhouding leveren. Op uw
verzoek verstrakken wij graag een overzicht van de aanbisdars
die wlj in ons advies betrakkan.

Wij zijn azngesloten bl] Codperatis Licent, dit is een
gevelmachtigd agent, waarmee wi] korte lijnen habben als het
gaat om het opmaken van polissen an het afhandelen van
schade. Bij de selectie van verzekeraars die wij u aanbieden
zullen wij pritmair kiezen voor varzekeraars, waar Licent mee
samenwerkt, tenzij dit voor u niet passend of niet in uw belang
is.

Activitelten voor u

Wij hebben geen enkele verplichting of productie-afspraak met
een aanbieder. Daamaast is het vaor u van belang te weten dat
de aandelen van ons kantoor volledig in handen van de directie
zijn. Wij zijn volladig onafhankelijk!

Op onze dienstverening is Nederlands recht van toepassing.

Klachten

Wij doen ans best. Maar het kan zijn dat u toch niet tevreden
bent over onze dienstverlening. Wij hopen dai u dat kenbaar wilt
maken. U kunt dit telafenisch of schriftelijk doen ter attentie van
de directie. Ll ontvangt uiterlijk binnen veertien werkdagen een
reactle.

Komen wij er samen nist uit, dan kunt u -als u een consument
bent- uw Klacht voorleggen aan het Klachteninstituut Financigle
Dienstverlgning in Den Haag {wvaw.kifid.nl). Dit is een
anafthankelijk klachtencollege waarbij wij zijn aangesloten.

Het is natuurlijk ook altijid mogelijk om de kwestie voor te leggen
aan de Burgerlifke rechter,

Privacy

Wij komen in aanraking met veel vertrouwelijke gegevens. Onze
medewerkers hebben een eed of belofte afgelegd, waarin zjj
verklaren om zorgvuldig met deze gegevens om {e gaan en
geheim te houden wat hun In de uiteefening van hun
werkzaamheden is toevertrouwd. Daamaast hebben de
medewearkers baloofd de belangen van u als klant centraal te
stellen bij hun werkzaamheden. Tenslotte hebben wij een
gedragscode opgesteld waaraan al onze medewerkers geacht
worden zich te houden. Wij hechten aan eerlijk zaken doen!

Voor de werkzaamheden die wij voor u uitvoeran (overesnkomst
van opdracht, maar ook om u te informeren over relevante
ontwikkelingen) is het noodzakslijk dat wij persoonsgegevens bij
u opvragen en deze verwerken in onze administratie of advies-
en offerteprogramma’s. U moet hierhij denken aan contact- en
identificatiegegevens, gegevens over uw wark en uw financien,
gegevens over uw financiele producten en in sommige gevallen
gegevens over uw gezondheid en/of strafrechtelljk verledan.

WVij versirekken deze informatia aan aanbieders waar wij
offerte’s of financiéle producten of disnsten voor v opvragen.
Daarnaast verstrekken wij deze gegevens aan partijen die
betrokken zijn bij het ultvoeren van de oversenkomsten, denk
aan arbodiensten, experis, schaderegelaars of taxateurs,

De persoonsgegevens worden bewaard zolang wij deze nodlg
hebban, maar in ieder geval zolang als dit wettelijk verplicht is of
zolang als de overeenkomst loopt.

Als betrokkene heeft u het recht om in te zien welke informatie
wij van u in onze administratie hebben opgeslagen. U kunt
hiertoe een verzoek indienen via info@barielsassuraniien.nl.

Ommerweg 1 - Postbus 63, 7447 ZH Hellendoorn - Telefoon: 0548-65 47 47 - Fax: 0548-65 48 11
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Bant u van mening dat de door ons aangehouden informafie niet
juist is of onteracht wordt aangehouden, dan kunt u onze
verzoeken om deze informatie aan te passen of te wissen. Oak
kunt u ons verzoeken om deze informatie niet verder te
verspreiden {beperking). Wij kunnen in een dergelijk geval wel
om naders cnderbouwing van uw verzoak vragan, om op deze
wijze vast te stellen of uw verzoek juist is.

Hebben wij persoonsgegevens van u ontvangen doardat u ong
hiervaor expliclet toesternming hesft gegeven, bijvoorbeeld veor
hat uitvosren van marketingactiviteiten, dan kunt u die
foestemming te allen tijde intrekken.

Indien wij uw verzoek tot inzage, wijziging, wissen of beperking
nist uitvoersn, dan heeft u het recht om hierover san kiacht in te
dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens of een beroep in de
stellen hij de Burgerlijke rechter.

Wij hebben passende technische en crganisatorische
maatregelen getroffen om envoer te zergen dat uw
persoconsgegevens bij ons in vertrouwde handen zijn.

Op de verwerking van uw persconsgegevens is ons
privacystaternent van toepassing. De meast recante versie
hisrvan vindt u op onze website.
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